
クィックガイドquick guide

※全てのモードでUV除菌を同時に行います。

スチームリフレッシャーとは

故障かなと思ったら

本製品は、ご家庭で簡単に洋服のリフレッシュができる衣類管理機
です。衣類をセットするだけでシワ伸ばし・除菌・脱臭ができます。
3種類の動作コース＋静音モードがあります。
※洗濯機能はありません。汚れは落とせません。

スチームと振動で衣類のデイリーケア
ができます。

毛皮・皮・カシミア・糊付けされた衣類
などスチームに弱い衣類のケアができ
ます。

ウール・シルク・ダウンジャケット・高級
スーツなど温度に敏感な衣類でも使用
することができます。

標準・クリーン・おしゃれ着コースの静音
モードです。夜間の使用や作業時に
便利です。

コース/モード コース詳細 運転時間 消費電力

45分

60分

55分

155W

159W

168W

各コースに準ずる

標準
コース

クリーン
コース

おしゃれ着
コース

静音
モード

動作しない

電源プラグが
コンセントに挿し込まれていない。 本体とコンセントのプラグを接続してください。

タンクの外側に水滴が残っている。 タンクの外側の水分を柔らかい布で拭き取ってください。

布カバーの内側に水滴が残っている。 柔らかい布で水分を拭き取ってください。拭き取り後はよく乾燥させてからご使用ください。

「ｄｒ」が
点滅している

布カバーが
完全に閉められていない。

スライダーをファスナーの最上部までしっかりと上げ、完全に密着させてください。
それでも「ｄｒ」が点滅している場合は、スライダーとセンサーを再度離してもう一度密着
させてください。改善されない場合はカスタマーセンターにご連絡ください。

アラーム音が鳴り
「ＬＯ」が点滅している

給水タンクが
セットされていない。 給水タンクを奥までしっかり押し込んで取り付けてください。

ケア効果が
実感できない

運転中に布カバーを開けた。 運転中に布カバーを開けると停止します。布カバーはしっかりと閉めてください。

音がうるさい

本体内部が濡れている

本体周囲の
湿気が気になる

静音モードになっていない。 運転中に「コース/静音」ボタンを押すと、 振動せずにケアができます。
ケアの効果が減少しますのであらかじめご了承ください。

周りに他の衣類が掛かっている。 コースによって換気口から湿気が発生することがあります。
換気口周辺は衣類や家財などが近づかないように設置してください。

給水タンクの
水がなくなってしまった。

運転中に給水タンクの水がなくなると、騒音が発生することがあります。
運転前に給水タンクに十分給水できているかお確かめの上ご使用ください。

衣類に適したハンガーを
使用していない。

衣類のサイズに適したハンガーを使用しないと、首回りにシワができたり、袖がまっすぐに
伸びなかったりすることがあります。
付属のハンガーをご使用いただくか、衣類のサイズに合ったハンガーをご使用ください。

給水タンクに
水が入っていない。

タンクに水道水（飲用）を入れてください。
改善されない場合はカスタマーセンターにご連絡ください。

運転中に
「電源/スタート 一時停止」ボタンを
押した。

一時停止状態のおそれがありますので再度「電源/スタート 一時停止」ボタンを押してください。
それでも動かない場合は、電源プラグを一度抜いて、再度挿し込んでください。
改善されない場合はカスタマーセンターにご連絡ください。

症状 原因 対応方法

※本製品は日本国内用に設計・販売しています。電源電圧や周波数の異なる国では使用できません。  
※デザイン・仕様・価格は商品改良のため予告なく変更される場合がありますのであらかじめご了承ください。

販売業者名

お問い合わせ先

株式会社ケイジェイシー
〒140-0001 東京都品川区北品川1-10-4 Y.B.ビル
カスタマーセンター：03-5796-9741
営業時間：月～金 9：00～18：00（祝日を除く）

品名
型番

電源
定格消費電力

サイズ/重量
安全装置

スチームリフレッシャー
KJZ42771

AC100V 50/60Hz
1200W（平均180W）

670×200×280ｍｍ（使用時の高さ1,460ｍｍ）/ 5.2ｋｇ
二重過熱安全装置、過電流遮断装置



ご使用前の準備各部名称　付属品の確認

4 衣類をセットします。
お手入れしたい衣類をハンガーにセットし、
ハンガーラック部にかけてください。

●衣類は振動によって落下しないよう、ボタンやファスナーを
閉めておいてください。布カバーのファスナーを上部まで
完全に閉めてください。 

●ファスナーが少しでも開いていると、センサーが感知せず
操作できなくなります。※操作パネルに「dr」が表示されます。

3 電源プラグをコンセントに接続します。
電源プラグの反対側を本製品裏側にあるプラグ挿込口に接続し、
電源プラグをコンセントに挿し込んでください。音楽が流れます。

●コードの長さは約3ｍです。 
●延長コードを使用する際は定格15Ａ以上のものを使用して
ください。 

●延長コードは単独でご使用ください。   
 タコ足配線や他の家電を同時に使用しないでください。

2 給水タンクに水を入れ、本体にセットします。
※クリーンコースを使用する場合は不要です。

●初めてご使用になるときは給水タンクに水道水を入れ、裏
側にあるキャップを閉めて軽く振って洗い流してください。

●使用する水は清潔な水道水を入れてください。洗剤や柔軟剤
など水以外のものを入れたり、お湯や汚れた水を使用したり
すると故障の原因となります。

給水タンクに入れる水は、純水または水道水（飲用）を使用して
ください。
使用する水は清潔な水道水だけを入れてください。 
洗剤や柔軟剤などの水以外のものを入れたり、 お湯や汚れた水を使用したり
すると故障の原因となります。 

給水タンクには約210mlの水が入ります。
標準コースで4～5回分運転することができます。
※長時間使用しないときは必ず給水タンクを空にしてください。

1 衣類の種類を確認してください。
製品を使用することが可能か、
また使用可能なコースかどうかご確認ください。

コース/
モード

クリーン
標準

おしゃれ着
静音

クリーン
標準

おしゃれ着
静音

シャツ ジャケット スーツ コート ウール シルク ダウン

コース/
モード 高級スーツ 毛皮・皮・カシミア 糊付けされた衣類

各モードに準ずる

各モードに準ずる

操作パネルの使い方

1 電源プラグをコンセントに挿し込むと
音楽が鳴り待機状態になります。

2 ボタンを押すと操作音が鳴り、コースが選択できる
ようになります。

●　電源を入れる

●　静音モードにする

運転中に       ボタンを押すと、静音モードになります。
静音モードでは振動がなくなり、操作パネルの明るさが
50％低減します。

●静音モードは、ケア効果が若干低減します。
●１０回以上連続して使用した後は、３０分ほど休止してから
ご使用ください。

●　一時停止をする

運転中に       ボタンを押すと、一時停止できます。

●　強制終了をする

運転中に       ボタンを１秒以上長押しすると
強制終了になります。

●　コースを選ぶ

1 ボタンを押すと、標準コースになります。

3選択が完了したら　　 ボタンを押してください。

2 ボタンを押すと、　　　　　　　　　　

　　　　　　       の順に選ぶことができます。

※全てのモードでUV除菌を同時に行います。

スチームと振動で衣類のデイリーケアができます。

毛皮・皮・カシミア・糊付けされた衣類など、  
スチームに弱い衣類のケアができます。
ウール・シルク・ダウンジャケット・高級スーツなど
温度に敏感な衣類でも使用することができます。

運転時間コース コース詳細

45分

60分

55分

標準コース

クリーン
コース
おしゃれ着
コース

操作パネルはタッチ式です。軽く触れる
だけで操作できます。
操作の際は必ず指の腹で触れてください。
爪などで押すと傷つくおそれがあります。

電源コード
刃 電源プラグ アース線 電源コネクタ

専用ハンガー

ハンガーフック

換気口
（左右）

操作パネル

ファスナー

ロックレバー
（左右）

布カバー

本体下部
埃フィルター

給水タンク

クリップ

キャップ

本体上部

温風発生口UVC LED
（本製品の内側左右）

ジェットスチーム

プラグ挿込口
（本製品の裏側）

ハンガーラック部
（前後２ヶ所）

スライダー


